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Aquest informe s’emmarca en el conveni de col-laboracié* signat el 17 de desembre
del 2008 entre I'Ajuntament i el Sindic de Greuges. Es el cinqué informe elaborat
pel Sindic de Greuges sobre les actuacions (queixes i consultes) rebudes al Sindic i
que tenen com a destinatari I’Ajuntament de Cubelles. L'informe també recull les
queixes dirigides a altres institucions i empreses que tenen com a promotores per-
sones residents a Cubelles.

Durant el 2012 l'oficina itinerant d’atenci6 a les persones del Sindic de Greuges ha
visitat Cubelles en una ocasié. Aquest desplagcament va tenir lloc el passat 23 d’oc-
tubre a I'Oficina d’Informaci6 i Participacié Ciutadana, on es van atendre 6 visites.

En aquest periode analitzat, el Sindic de Greuges de Catalunya ha rebut 15 queixes
amb referéncia a ’'Ajuntament de Cubelles (taula 2.1), de les quals 6 fan referencia
a temes d’administracié publica; 4, a temes de medi ambient; 3, a temes d’urba-
nisme i habitatge; 1, a temes de serveis socials, i 1, a temes de tributs.

Sis’observa la taula 2.2, sobre la mitjana de queixes que han rebut ajuntaments de
municipis de mides poblacionals similars a la de Cubelles, el resultat mostra que
les queixes adrecades a I’Ajuntament de Cubelles sén sensiblement superiors a la
mitjana de les queixes rebudes pels ajuntaments dels municipis de grandaria simi-
lar, que és de 9.

Sobre 'evolucié durant els darrers vuit anys, tant de les queixes que ha rebut el
Sindic adrecades a ’Ajuntament de Cubelles, com de les de veins de Cubelles, s’ob-
serva una tendencia a l'estabilitat, especialment des del 2009 fins al 2012.

Quant al temps emprat a donar resposta als tramits requerits (taula 2.4), ’Ajunta-
ment de Cubelles presenta una mitjana de 117,7 dies; el Sindic de Greuges, 110
dies, i la persona interessada, 10 dies. Si es comparen aquestes xifres amb la mit-
jana de dies emprats el 2012 per les altres administracions a tot Catalunya (80,9
dies), es pot concloure que I’Ajuntament de Cubelles presenta uns terminis de res-
posta sensiblement superiors, en quasi un 35 %. En el cas del Sindic el termini
també és sensiblement superior a la mitjana dels dies que ha emprat en totes les
actuacions del 2012.

Si la comparaci6 dels dies que duren els tramits per donar resposta es fa amb la
resta de municipis de la comarca, es constata que I’Ajuntament de Cubelles ha
emprat, de mitjana, un 10% més de dies per donar resposta que els ajuntaments
del Garraf (107 dies de mitjana). En el cas de les localitats amb una mida poblacio-
nal similar, el nombre de dies utilitzats ha estat també superior (106 de mitjana).
Finalment, si la comparacié es fa amb els ajuntaments que disposen d’un conveni
de col-laboracié amb el Sindic de Greuges, s’observa que I’Ajuntament de Cubelles
respon al Sindic en una mitjana de dies lleugerament superior, en concret en un
10%, a la d’aquests altres municipis amb conveni (105,2 dies).

Pel que fa a l'estat de tramitacié de les queixes amb ’Ajuntament de Cubelles,
durant el 2012 s’han finalitzat 11 actuacions (5 iniciades el 2012 i 6 iniciades en anys
anteriors). Continuen en tramitacié 13 queixes, la majoria iniciades durant el 2012.
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Amb relaci6 a les queixes i les consultes que ha rebut el Sindic durant ’any 2012
de residents de Cubelles (taula 3.2), independentment de 'administracié a la qual
facin referencia, s’han rebut 52 demandes d’actuacio, que s’han materialitzat en 25
consultes i 27 queixes. Aquestes xifres sén lleugerament superiors a les del 2011.

La majoria de queixes rebudes han estat presentades de manera individual, tot i
que 2 queixes es van presentar de manera col-lectiva (taula 3.3). La forma de pre-
sentacié més utilitzada per a les queixes ha estat el formulari web (12) i per a les
consultes, el telefon (16).

Quant a les administracions afectades en les queixes presentades per persones
amb velnatge a Cubelles, predominen les referides a I’Administracié local (18 quei-
xes, 13 de ’Ajuntament de Cubelles) i a ’Administracié de la Generalitat de Cata-
lunya (7 queixes).

Pel que fa a la materia objecte de les queixes rebudes durant el 2012 de persones
de Cubelles (taula 3.7), la majoria s’ha concentrat en temes d’administracié publica
(9 queixes) i de consum (4 queixes). Quant a les consultes, la majoria fa referencia
a questions de salut (5 queixes) i administracié publica i consum (4 consultes).

S’ha considerat oportu oferir les dades de tots els municipis que conformen la
comarca del Garraf (taula 3.8), i també una comparativa de les queixes i les consul-
tes que s’han rebut al Sindic provinents de municipis amb grandaries poblacionals
similars (taula 3.9). D’aquesta comparativa, se’n pot extreure la conclusié que les
sol-licituds d’intervenci6 del Sindic de les persones de Cubelles és proxima a la
mitjana dels altres municipis amb mida poblacional similar, que és de 55.

Finalment, i pel que fa a I'estat de la tramitacié de les actuacions, es pot observar

que del total de 26 queixes presentades, se n’han finalitzat 12 durant 'any i en
queden 14 per resoldre.

* L'any 2012 el Sindic de Greuges de Catalunya té signats convenis de col-laboracié amb 19 municipis de tot Catalunya.
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2. ACTUACIONS SOBRE L’AJUNTAMENT DE CUBELLES INICIADES DURANT EL 2012

2.1. Queixes iniciades durant el 2012 que afecten I’Ajuntament de Cubelles

¥ Queixes
Administracié publica 6
Autoritzacions i concessions 1
Coaccié administrativa 3

Participacié ciutadana, politica i
regim electoral

Procediment administratiu
Medi ambient

Gestié ambiental

Impactes ambientals
Maltractaments d'animals

Serveis socials

Persones amb discapacitat
Tributs

Tributs locals

Urbanisme i habitatge
Mobilitat

Total

WIWIRIRIRPRIRIRLRINIRIDIR|-

-
(V]

2
1
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Administracié Medi Serveis Tributs Urbanisme
publica ambient socials i habitatge

2.2. Comparacié de queixes que ha rebut ’Ajuntament de Cubelles amb les
que han rebut municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacié Queixes

20
Torell6* 13.883 4
Canet de Mar*™* 14.183 17 16
Corbera de Llobregat 14.231 9
Cubelles 14.375 15 12
Palau-solita i Plegamans 14.484 7 4 |
Vallirana 14.549 5*
Llica d'Amunt 14.584 S 44— — — — .
Mitjana 14.327 9 o
**Iizlsniiigilz;?ézfxeiiO::lvisié @x&%\\o 66&‘\"" 60@%"“ o\ioe\\ze a@‘é“: a\\\@“ \N‘;&“
singular de supervisié O’b‘\" %56\ o @ \)\-&%6
00{06 B



2.3. Evolucié de les queixes sobre ’Ajuntament de Cubelles durant els darrers

vuit anys

¥ Queixes
2005 1
2006 2
2007 5
2008 9
2009 15
2010 11
2011 9
2012 15

20

15

10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2.4. Temps emprat per ’Ajuntament de Cubelles, el Sindic i la persona
interessada a donar resposta als tramits requerits durant el 2012

Dies

Ajuntament de Cubelles

117,7

Sindic

110

Persona interessada

10

2.5. Estat de tramitacié de les queixes tramitades amb I’Ajuntament de

Cubelles
En tramitacié Finalitzades Total %
B Queixes iniciades abans del 2012 3 6 9 37,50%
Queixes iniciades el 2012 10 5 15 62,50%
Total 13 11 24 100%
15
12
9
6
3
0
En tramitacié Finalitzades
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3. ACTUACIONS DURANT EL 2012 EN QUE EL PROMOTOR RESIDEIX A CUBELLES

3.1. Queixes i consultes iniciades per residents de Cubelles

Actuacions %

¥ Queixa 27 51,92%
Consulta 25 48,08%
Total 52 100%

48,08%

3.2. Evolucié de les queixes i les consultes a Cubelles durant els darrers

vuit anys
¥ Queixes ' Consultes Total %0

2005 3 7 10
2006 18 17 35 22 7
2007 6 40 46
2008 8 42 50 ig B EE NEHEI
2009 17 57 74
2010 24 36 60 ig HEEBEBENBNIE
2011 18 30 48
2012 27 25 5o 0 T

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

3.3. Nombre de persones afectades per les queixes procedents de Cubelles

Persones

Queixes individuals (25)

25

Queixes col-lectives (2)

50

Total

75
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3.4. Forma de presentacié de les queixes i les consultes

¥ Queixes Consultes Total

Correu certificat 1 - 1
Correu electronic 6 1 7
Correu ordinari 2 2 4
Fax 1 - 1
Formulari web 12 3 15
Presencial 5 3 8
Teléfon - 16 16
Total 27 25 52

20

16 —

12 —

8 |

4 I .

0 __ mmmm || _— L

Correu Correu Correu Fax Formulari Presencial Teléfon
certificat electronic ordinari web
3.5. Administracié afectada en les queixes presentades
a. Nombre d’administracions afectades en les queixes rebudes el 2012
Queixes Total

Queixes amb una administracié 23 23
Queixes amb dues administracions 4 8
Total 27 31
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b. Administracions afectades en les queixes procedents de Cubelles

Administracié autondémica

Departament d'Empresa i Ocupacié

Departament de Benestar Social i Familia

Departament de Salut

Administracié general de I'Estat

Ministeri de Treball i Seguretat Social

NINIWWwirIN

Administracié local

18

Diputacié de Barcelona

Ajuntament de Castelldefels

=N

Ajuntament de Cubelles

13

Ajuntament de Viladecans

Serveis d'interés general

Aiglies de Barcelona (AGBAR)

ENDESA

Renfe

Vodafone Catalunya

RiRrliRrIRIdIN

Total

20

16

12

o .

Administracié6 Administracié Administracid
autonomica general de l'Estat local

3.6. Idioma de presentacié de les queixes

20

Serveis
d'interes general

Queixa %
Catala 16 59,26% 16
Castella 11 40,74%

12

Total 27 100%

Catala

Castella

31
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3.7. Queixes i consultes procedents de Cubelles segons la materia

Queixes Consultes Total
4

3

-
w

Administracié publica

Autoritzacions i concessions

Coaccié administrativa

Participaci6 ciutadana, politica i regim electoral
Procediment administratiu

Responsabilitat patrimonial

Consum

Serveis

DlRr Wik Wik |O
'

Subministraments
Transports publics
Educacié i recerca
Educaci6 primaria i secundaria -
Immigracié -
Altres -
Infancia i adolescéncia -
Atencié a la infancia -

=W

1
RIRINRIR[(RIR[RINRD -

Protecci6 de la infancia i I’adolescéncia
Medi ambient

Gestié ambiental

Impactes ambientals

Salut

Drets i deures

Gestions administratives sanitaries -
Llistes d'espera 2
Prestacions sanitaries -
Seguretat ciutadana i justicia
Actuaci6 de forces de seguretat
Administraci6 de justicia
Serveis socials

Gent gran

Inclusié social

Persones amb discapacitat
Treball i pensions

Seguretat Social

Treball

Tributs

Cadastre

Tributs autonomics

Tributs locals

Urbanisme i habitatge
Mobilitat

Privades

Total 27 25

NINIFW
|

1
N[R W~

RPN RPR|R[R,W
[N N

!
RN

W W~
1

'
=W | u
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1
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3.8. Queixes i consultes procedents de Cubelles i de la resta de la comarca

¥ Queixes Consultes Total
Canyelles 12 19 31
Cubelles 27 25 52
Olivella 7 8 15
Sant Pere de Ribes 46 49 95
Sitges 25 50 75
Vilanova i la Geltra 91 116 207
Total 208 267 475
250
200 ——
150 —
100 —
50
o = H =
Canyelles Cubelles Olivella Sant Pere Sitges Vilanova

de Ribes ila Geltru
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3.9. Queixes i consultes procedents de Cubelles en relacié amb les procedents
de municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacié ¥ Queixes Consultes Total
Torell6* 13.883 15 49 64
Canet de Mar* 14.183 30 33 63
Corbera de Llobregat 14.231 61 29 90
Cubelles 14.375 27 25 52
Palau-solita i Plegamans 14.484 12 21 33
Vallirana 14.549 14 25 39
Llica d'Amunt 14.584 20 23 43
Mitjana 14.327 26 29 55
* Municipi amb conveni de visié singular de
supervisié
100
80
60 ——
40 — 7
i I l
.l = u N
Torell6 Canet Corbera Cubelles Palau-solita Vallirana Llica
de Mar de Llobregat i Plegamans d'Amunt
3.10. Estat de tramitacié de les queixes
En tramitacié Finalitzades Total %
B Queixes iniciades abans del 2012 5 12 17 39,53%
Queixes iniciades el 2012 14 12 26 60,47%
Total 19 24 43 100%

25

20

15

10

En tramitaci6

Finalitzades
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La promotora de la queixa manifesta la seva disconformitat amb l'actuacié
de I'equip basic d’atencié social primaria de '’Ajuntament de Cubelles. Exposa
que el 24 de mar¢ de 2010 va sol-licitar 'ajut per a activitats extraescolars per
al seu fill, ajut que li va ser denegat allegant, segons la persona interessada,
que ella no es preocupava dels seus fills.

En data 15 de setembre va presentar una queixa a ’Ajuntament pel tracte
rebut, pero de moment encara no ha obtingut resposta.

En la resposta a la peticié d’'informacié del Sindic, 'Ajuntament de Cubelles fa
constar que el motiu de la denegacié és I'incompliment de I'acord per part de
la persona interessada de l'assisténcia a 'entrevista amb 'equip d’assessora-
ment psicopedagogic i la manca de compareixenca a I'entrevista amb els ser-
veis socials.

El Sindic observa que els ajuts convocats per I’Ajuntament s’inclouen en un Pla
d’intervenci6 familiar amb 'objectiu que I'ajut contribueixi a la millora del
benestar de tots els membres de la familia, i especialment dels infants, la qual
cosa valora positivament.

Considera que quan es va incloure el requisit d’acceptar I'atencié a la salut
mental de I'infant petit de la familia per rebre 'ajut economic sol-licitat es per-
seguia un objectiu legitim d’acord amb el dret dels infants a gaudir dels serveis
que necessiten per al seu maxim desenvolupament. Pero I'incompliment per
part de la persona interessada del requisit acordat va produir un resultat con-
trari al que pretenien els ajuts.

Per aixo, el Sindic ha suggerit a ’Ajuntament de Cubelles, en primer lloc, que
s’adeqin els requisits per accedir als ajuts economics individuals per a fami-
lies amb dificultats socioecondmiques als objectius que persegueixen aquests
ajuts, de manera que tinguin relacié directa amb l'interes de l'infant afectat.

En segon lloc, que s’utilitzin vies diferents de la concessié o denegacié dels
ajuts economics per a l'accés dels infants a serveis o activitats per aconseguir
el compliment de I'exercici de les funcions parentals, de manera que els infants
no puguin resultar afectats negativament per la denegaci6 basada en un exer-
cici inadequat de la patria potestat dels seus pares.

I, finalment, que els serveis de salut, educatius i socials intervinguin en el nucli
familiar de la persona interessada i s’esgotin totes les oportunitats perque 'in-
fant sigui atés adequadament, i que, en cas contrari, es consulti I'equip d’aten-
ci6é a la infancia i 'adolesceéncia, com és preceptiu davant de situacions
d’exercici parental inadequat.
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La persona interessada es queixa per la manca d’actuaci6 de ’Ajuntament de
Cubelles davant les molesties per sorolls causades per la terrassa d’'un restau-
rant situat a la vora de casa seva.

De la informacié aportada per la persona interessada i de I'informe trames per
I’Administraci6 se’n desprén que hi ha queixes veinals, tant per sorolls com per
molesties causades pels usuaris de la terrassa i pels treballadors de 'establi-
ment en la recollida de les taules i cadires i en finalitzar la jornada laboral.

Per aixo, el Sindic fa un seguit de consideracions a ’Ajuntament de Cubelles. Es
inquestionable que la decisi6 sobre I'atorgament de I'autoritzacié no s’esgota
amb el titol competencial relatiu al domini public, siné que s’han de tenir en
compte altres condicionants juridics, com ara la protecci6 del medi ambient. En
aquest sentit, 1'is del carrer no ha de comportar un atemptat contra les normes
protectores del medi ambient. Per tant, les terrasses o els vetlladors a l'aire
lliure estan sotmesos a l'obligacié generica d’evitar les molesties i els efectes
negatius a 'entorn amb les seves conseqiiéncies.

Aixi mateix, I'Ordenanca reguladora de les autoritzacions d’activitats comerci-
als i d’instal-lacions de terrasses en places, carrers i espais publics i privats al
terme municipal de Cubelles incorpora diverses determinacions relatives a la
prevenci6 de la contaminacié acustica, com ara l'article 71, que especifica que,
en termes generals, les taules, les cadires, els para-sols i altres elements que es
col-loquin han de ser d'un material com menys sorollés millor, i I'article 76, que
determina que els adjudicataris de les llicéncies han de vetllar pel control de
les molésties generades per 'activitat a la terrassa, especialment pel que fa al
soroll.

Ateses les consideracions anteriors, el Sindic demana a I’Ajuntament de Cube-
lles que adopti les mesures d’inspeccié i control adequades per tal que, si es
constata que hi ha un incompliment de 'ordenanca municipal, s’adoptin les
mesures corresponents per garantir-ne el compliment i evitar molesties als
veins.
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Els promotors de la queixa manifesten la seva disconformitat amb la situaci6
del parc de Santa Maria, al municipi de Cubelles. Exposen que per evitar-ne
la degradacié actual caldria incrementar-ne l'arbrat i la neteja i reformar el
rec i part de la vegetacio, a banda de garantir que els propietaris de gossos no
els deixin defecar al parc.

Els promotors també es queixen de la manca de resposta de I’Ajuntament de
Cubelles als escrits presentats en que demanaven, entre altres coses, diversa
documentacié sobre la reforma del parc.

Pel que fa a la qiiestié de la manca de resposta als escrits presentats a I’Ajun-
tament, el Sindic recorda que l'article 53 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de
regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalu-
nya, estableix I'obligacié de totes les administracions de dictar una resolucié
expressa en tots els procediments i de notificar-la a les persones
interessades.

Amb la resolucié expressa, encara que sigui fora dels terminis previstos per la
normativa, es fa possible que els ciutadans tinguin un coneixement fefaent
del determini adoptat per '’Administracié en relacié amb la seva sollicitud i
puguin resoldre el que millor els convingui en defensa dels seus interessos.

A més, el Sindic constata que el mateix Ajuntament de Cubelles s’ha dotat
d’un reglament de participacié ciutadana que, en l'article 1, determina que
“tots els ciutadans i ciutadanes tenen dret a intervenir directament o mitjan-
¢ant associacions ciutadanes en la gestié dels assumptes publics de compe-
téncia municipal a través del mecanismes regulats en aquest reglament” i
que “I'Ajuntament de Cubelles ha de facilitar, en el termini més breu possible,
la més amplia informacié sobre la seva activitat i la participacié de tots els
ciutadans i ciutadanes en la vida local”.

Fetes aquestes consideracions, el Sindic déna per finalitzades les seves actu-
acions en aquest assumpte.

17



18

El promotor de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la manca de
resposta de ’Ajuntament de Cubelles a una instancia en que sol licitava que
es fes una passarel-la a la platja de la zona residencial de les Salines per tal
de fer-la accessible a persones amb mobilitat reduida.

Segons informa I’Ajuntament de Cubelles, 'any 2012 no podra oferir el servei
de platges adaptades per a persones amb mobilitat reduida a la platja de les
Salines a causa de la manca de pressupost i del fet que els diners destinats a
atendre aquestes necessitats durant aquest exercici s’han pressupostat per
fer altres intervencions per millorar el servei de bany de les persones amb
mobilitat reduida a la platja Llarga i a la de la Mota de Sant Pere, d’acord amb
les observacions de ’Associacié de Minusvalids de Cubelles.

El Sindic recorda que els ens locals a Catalunya tenen una série d’obligacions
derivades de la normativa d’accessibilitat vigent (Decret 135/1995, de 24 de
marg, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promocio6 de
l'accessibilitat i supressié de barreres arquitectoniques). Segons aquesta
norma, correspon als municipis I'aplicacié de la normativa d’accessibilitat i
supressié de barreres, entre altres, en I'urbanisme, en I'exercici de I'ordena-
cié, la gestid, l'execucié i la disciplina urbanistiques i en les instal-lacions
culturals, esportives, de lleure, de turisme i dels centres docents (article 52).

Aixi, el Sindic recorda a ’Ajuntament que no es pot perdre de vista que una
sollicitud com la que va fer el promotor I'any 2011, en el sentit de garantir
itineraris de bany accessibles per a persones amb mobilitat reduida a les plat-
ges del municipi, correspon a un dret dels ciutadans emparat en els deures
de ’Administracié municipal a qué s’ha fet referencia.

En aquesta linia, el Sindic suggereix a ’Ajuntament que estudil la viabilitat
d’'incloure les intervencions necessaries per garantir l'accessibilitat de la
platja de les Salines (i en general de totes les que no estan adaptades a per-
sones amb mobilitat reduida) dins de les previsions de desenvolupament del
pla municipal d’accessibilitat i que faci les previsions pressupostaries neces-
saries en els exercicis segiients.
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El promotor de la queixa exposa el seu descontentament amb I'actuacié
municipal arran de la seva participaci6 en la convocatoria de les proves per a
la seleccié per concurs-oposicié d'una plaga d’arquitecte que es trobava
vacant a la plantilla de personal funcionari i que va guanyar.

El Sindic va suggerir a ’Ajuntament de Cubelles que revisés la seva actuaci6
en l'adjudicaci6 al promotor d’una placa les funcions de la qual no s’ajusten
a les anunciades com a propies en la convocatoria del procés selectiu en que
aquesta persona va participar i que es referia a la vacant de la plantilla de
personal funcionari de ’Ajuntament de Cubelles.

Posteriorment, el consistori ha informat que tant I’Ajuntament com el pro-
motor sén part en un expedient davant el jutjat contenciés administratiu de
Barcelona i d'un altre davant el jutjat de primera instancia i instruccié de
Vilanova.

Ateses aquestes circumstancies i d’acord amb a l'article 38.3.e de la Llei
24/2009, de 23 de desembire, del Sindic de Greuges, aquesta institucié no pot
admetre a tramit la queixa de la persona interessada, atés que es tracta d'un
suposit relatiu a un acte contra el qual s’ha interposat una demanda o un
recurs davant d’organs de la jurisdiccié ordinaria. Per tant, el Sindic ha suspes
la tramitacié de la queixa.
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